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RELATORIO DE OUVIDORIA
12 SEMESTRE DE 2024

O presente Relatério da Ouvidoria do 12 semestre de 2024 reflete a atuagdo da Ouvidoria no
decorrer deste periodo.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso de atuar como um canal de comunicacdo entre a sim;paul
Investimentos e seus clientes, inclusive na prevencdo e mediacdo de conflitos, de maneira a
possibilitar, com agilidade e eficiéncia necessdrias, o registro de criticas, denuncias, sugestbes e
reclamacdes, bem como o encaminhamento de respostas conclusivas as demandas.

Nossa missdo é garantir a satisfagdo sobre os servicos prestados pela sim;paul Investimentos e que a
manifestacdo dos clientes seja prontamente apreciada e solucionada.

Seguimos empenhados em proporcionar um ambiente seguro e confidvel para todos os nossos
clientes, promovendo praticas empresariais éticas e responsaveis.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

0800-774-2006

E-mail: ouvidoria@simpaul.com.br

Formulario eletronico, disponivel no website, se¢do Ouvidoria.

ESTRUTURA: Diretora de Ouvidoria e Ouvidora: Paula Mattos Lucchetta

ATUACAO: A Ouvidoria é responsavel pela governanga das reclamacdes no canal Ouvidoria e
intermediadas pelos Orgdos Reguladores e de Defesa do Consumidor.

Realiza atendimento de ultima instdncia para os casos em que o cliente ja teve sua reclamacgao
tratada pela Central de Atendimentos e nao ficou satisfeito com a solugao.

ATENDIMENTOS REALIZADOS: Nesse periodo ndo tivemos chamados abertos no sistema da
Ouvidoria. Adicionalmente, ndo houve registro de ocorréncias perante Orgdos Reguladores e de
Defesa do Consumidor.

Sendo o que nos cabia relatar, permanecemos a disposicdo de V.Sas. para esclarecimentos adicionais
julgados necessarios.

Porto Alegre, 24 de julho de 2024.
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