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RELATORIO DE OUVIDORIA
22 SEMESTRE DE 2024

O presente Relatério da Ouvidoria do 22 semestre de 2024 reflete a atuacao da Ouvidoria da sim;paul
Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. (“sim;paul Investimentos”) no decorrer deste periodo.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso de atuar como um canal de comunicacdo entre a sim;paul
Investimentos e seus clientes, inclusive na prevencao e mediacdo de conflitos, de maneira a
possibilitar, com agilidade e eficiéncia necessarias, o registro de criticas, denuncias, sugestdes e
reclamacdes, bem como o encaminhamento de respostas conclusivas as demandas.

Nossa missdo é garantir a satisfacdo sobre os servicos prestados pela sim;paul Investimentos e que a
manifestacdo dos usuarios seja prontamente apreciada e solucionada.

Seguimos empenhados em proporcionar um ambiente seguro e confidvel para todos os nossos
clientes, promovendo prdticas empresariais éticas e responsaveis.

ESTRUTURA DA OUVIDORIA:

A Ouvidoria é responsavel pela governanca das reclamacgdes no canal Ouvidoria e intermediadas pelos
Org3os Reguladores e de Defesa do Consumidor.

Realiza atendimento de ultima instancia para os casos em que o cliente ja teve sua reclamacao tratada
pela Central de Atendimentos e ndo ficou satisfeito com a solugdo.

Diretora de Ouvidoria: Paula Mattos Lucchetta
Ouvidora: Dielle Resena de Lemos

A sim;paul Investimentos mantém Contrato de Licenciamento de Software com a empresa
EXATUS.NET LTDA. para gerenciamento dos chamados realizados na Ouvidoria onde sdo gravadas
todas as ligagdes recebidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

0800-774-2006

E-mail: ouvidoria@simpaul.com.br

Formulario eletronico, disponivel no website, se¢do Ouvidoria.

ATENDIMENTOS REALIZADOS:

No segundo semestre do ano de 2024, tivemos 2 (dois) registros de ocorréncia na Ouvidoria, sendo
ambos considerados improcedentes. E, recebemos 2 (duas) reclamagdes através do Sistema de
Registro de Demandas do Cidadao (RDR), as quais também foram consideradas improcedentes.

Av. Carlos Gomes, 300 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-000
Telefone: (51) 3327-9888 - Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br



http://www.simpaul.com.br/

Docusign Envelope ID: DO6F72A0-BFB9-4679-A640-6A1D14CA5683

sim;paul
investimentos

Por fim, informamos que neste periodo, ndo ocorreram ligacdes telefonicas para a Ouvidoria com
relacdo a denuncias, a¢des, medidas judiciais ou extrajudiciais, junto a 6rgdos de defesa do
consumidor, ou outro érgdo publico ou privado, ndo havendo a necessidade de proposicdo a esta
Diretoria de medidas corretivas ou de aprimoramento dos procedimentos e rotinas adotados pela
Ouvidoria da sim;paul Investimentos.

Sendo o que nos cabia relatar, permanecemos a disposicao de V.Sas. para esclarecimentos adicionais
julgados necessarios.

Porto Alegre, 03 de janeiro de 2025.

Assinado por: Assinado por:
Pawls Mattas Luccletta Didle Fusuna Ao (mes
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